Standard organizacyjny teleporady udzielanej w ramach POZ

1. Standard teleporady zostat opracowany na podstawie Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z
dnia 12 sierpnia 2020 r. w sprawie standardu organizacyjnego teleporady w ramach
podstawowe] opieki zdrowotnej (POZ) z pdzniejszymi zmianami.

2. Informacje dotyczgce warunkéw i zasad realizacji teleporady znajdujg sie na stronie
internetowej: www.farma-med.pl oraz sg udostepnione w kazdej przychodni na tablicy
informacyjnej. Pacjent moze je rowniez uzyskac telefonicznie.

3. Termin teleporady jest umawiany przez Pacjenta z rejestracjg telefonicznie, poprzez e-mail
lub osobiscie. Teleporada jest realizowana za posrednictwem potaczenia telefonicznego pod
nastepujgcymi nr telefonu:

Przychodnia przy ul. Dworcowej 71
tel. 52 356 71 40/46, 500 231 982
email przychodniadworcowa2@gmail.com

Przychodnia przy ul. Narutowicza 24
tel. 52 35 35 955, 696 008 229
przychodniadzieci.narutowicza@gmail.com

tel. 52 35 35 935/36, 500 231 828
email przychodnia.narutowicza@gmail.com

Przychodnia przy ul. Torunskiej 60
tel. 52 357 46 46, 604 915 129
email przychodnia.torunska@gmail.com

Przychodnia przy ul. Okreznej 79
tel. 52 357 50 31, 604 915 029
email przychodniadworcowa2 @gmail.com

4. Teleporada jest realizowana:

- nie pdzniej niz w pierwszym dniu roboczym nastepujacym po dniu zgtoszenia sie pacjenta
do swiadczeniodawcy podstawowej opieki zdrowotnej za posrednictwem systemu
teleinformatycznego, systemu tgcznosci lub osobistego, albo

- w terminie pdzniejszym, ustalonym w porozumieniu z pacjentem lub jego opiekunem
ustawowym.

5. Pacjent ma mozliwosci kontaktu za posrednictwem systemu teleinformatycznego lub
systemu tgcznosci, w tym kontaktu telefonicznego, w sposéb umozliwiajgcy nawigzanie
potgczenia ze $wiadczeniodawcy bez zbednej zwtoki.



6. W celu udzielenia teleporady, o umoéwionej godzinie (z marginesem czasowym
wynoszgcym +/- 15 min), lekarz/pielegniarka/potozna POZ kontaktuje sie z Pacjentem
telefonicznie.

7. Personel medyczny podejmuje trzy proby kontaktu z Pacjentem, w odstepie nie krdtszym
niz 5 minut. W przypadku nieudanych trzech préb kontaktu z Pacjentem, teleporada zostaje
anulowana oraz zostaje sporzgdzona stosowna adnotacja w dokumentacji pacjenta. Wizyta
traktowana jest jako ,nieodbyta/anulowana”, dlatego na kolejng, pacjent powinien
ponownie sie umowic.

8. Sposdb udzielenia teleporady:

a) personel medyczny udziela teleporady w warunkach gwarantujgcych poufnosc oraz braku
dostepu 0sdb nieuprawnionych do informacji przekazywanych za posrednictwem systemoéw
teleinformatycznych lub systemow tgcznosci w zwigzku z udzieleniem teleporady,

b) po potaczeniu sie z Pacjentem, lekarz/pielegniarka/potozna POZ upewnia sie, ze Pacjent
moze swobodnie rozmawiac,

c) przed udzieleniem teleporady personel medyczny weryfikuje tozsamo$¢ Pacjenta, na
podstawie danych wskazanych w dokumentacji medycznej i/lub deklaracji wyboru POZ,

d) lekarz/pielegniarka/potozna POZ przeprowadza badanie podmiotowe oraz analizuje
dostepng dokumentacje medyczng Pacjenta, w tym udostepniong za posrednictwem
systemu teleinformatycznego,

e) na podstawie przeprowadzonego wywiadu, wspdlnie z Pacjentem lub jego opiekunem
prawnym podejmowana jest decyzja dotyczgca dalszego postepowania:

- przeprowadzona teleporada byta wystarczajgca, zostaty przekazane zalecenia (podczas
teleporady Pacjent ma réwniez mozliwos¢ uzyskania e-recepty, e-skierowania, e-zlecenia na
wyroby medyczne, elektronicznego zwolnienia lekarskiego, zlecenie na badania dodatkowe
w szczegolnosci laboratoryjne lub obrazowe),

- konieczna jest wizyta osobista w przychodni/wizyta domowa,

- konieczne jest natychmiastowe wezwanie zespofu ratownictwa medycznego,

f) po zakoriczeniu teleporady, osoba jej udzielajgca odnotowuje w dokumentacji medyczne;j
informacje o realizacji Swiadczenia zdrowotnego w formie teleporady.

9. Swiadczenia realizowane wytacznie w bezposérednim kontakcie z pacjentem obejmuja
Swiadczenia udzielane:

a) w przypadku gdy pacjent albo jego opiekun ustawowy nie wyrazit zgody na realizacje
Swiadczenia w formie teleporady, z wytgczeniem swiadczen:

- wystawienia recepty niezbednej do kontynuacji leczenia oraz zlecenia na zaopatrzenie w
wyroby medyczne jako kontynuacji zaopatrzenia w wyroby medyczne, jezeli jest to
uzasadnione stanem zdrowia pacjenta odzwierciedlonym w dokumentacji medycznej,

- zwigzanych z wydaniem zaswiadczenia,

b) podczas pierwszej wizyty realizowanej przez lekarza, pielegniarke lub potozng POZ,
wskazanych w deklaracji wyboru, o ktérej mowa w art. 10 ustawy z dnia 27 pazdziernika
2017 r. o podstawowej opiece zdrowotnej,

¢) w zwigzku z chorobg przewlektg, w przebiegu ktérej doszto do pogorszenia lub zmiany
objawdw,

d) w zwigzku z podejrzeniem choroby nowotworowej,

e) dzieciom do 6. roku zycia poza poradami kontrolnymi w trakcie leczenia, ustalonego w



wyniku osobistego badania pacjenta, ktorych udzielenie jest mozliwe bez badania
fizykalnego.

10. Zapisy pkt. 8 nie dotyczg pacjentow podejrzanych o zakazenie lub zakazonych wirusem
SARS-CoV-2, ktérych ocena stanu zdrowia moze odby¢ sie rdwniez w formie teleporady, z
wytgczeniem dzieci do ukoriczenia 2. roku zycia, u ktérych koniecznie jest przeprowadzenie
wywiadu i badania fizykalnego (zgodnie z czescig Il ust. 2 pkt 1 lit. b oraz ust. 4 zatgcznika do
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 8 pazdziernika 2020 r. w sprawie standardu
organizacyjnego opieki zdrowotnej nad pacjentem podejrzanym o zakazenie lub zakazonym
wirusem SARS-CoV-2).

11. Pacjent ma mozliwosc¢ przekazania informacji dotyczgcej swojego stanu zdrowia, w tym
cyfrowego odwzorowania dokumentacji medycznej, za posrednictwem systemow
teleinformatycznych. Stosowane w przychodni rozwigzania techniczno-organizacyjne
umozliwiajg transmisje dokumentow elektronicznych w postaci graficznej i tekstowej, w
sposob zapewniajacy ich integralnos¢ oraz ochrone przed nieuprawnionym wykorzystaniem,
przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem, utraceniem, zmodyfikowaniem,
nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym dostepem.

12. Dzieki teleporadzie pacjent moze uzyskadé:

— e-recepte:

Po wystawieniu e-recepty Pacjentowi jest przekazywany 4-cyfrowy kod PIN (poprzez SMS lub
telefonicznie w trakcie teleporady). Wystawiong e-recepte Pacjent moze zrealizowac¢ w
dowolnej aptece, podajgc otrzymany kod PIN oraz numer PESEL (w przypadku braku nr
PESEL Pacjent podaje serie i numer paszportu albo innego dokumentu stwierdzajgcego
tozsamosé).

— e-skierowanie:

Po wystawieniu e-skierowania Pacjentowi jest przekazywany 4-cyfrowy kod PIN (poprzez
SMS lub telefonicznie w trakcie teleporady). Pacjent rejestruje sie w placéwce, do ktérej
zostat skierowany podajac otrzymany kod PIN oraz numer PESEL (w przypadku braku nr
PESEL Pacjent podaje serie i numer paszportu albo innego dokumentu stwierdzajgcego
tozsamoscé).

-e-zlecenia na wyroby medyczne:

Po wystawieniu e-zlecenia na wyroby medyczne Pacjentowi jest przekazywany numer
zlecenia (poprzez SMS lub telefonicznie w trakcie teleporady), ktéry uprawnia do
zrealizowania tego zlecenia w dowolnie wybranej aptece lub w sklepie medycznym.

— zlecenia do wykonania badan dodatkowych, w szczegdlnosci laboratoryjnych lub
obrazowych:

W przypadku skierowania Pacjenta, podczas teleporady, na badania dodatkowe, Pacjent lub
osoba upowazniona zgtasza sie do placowki po odbiér wydruku skierowania. W celu
zrealizowania skierowania, Pacjent wraz ze skierowaniem udaje sie do wyznaczonej placowki
na badanie.

13. Dokumenty okreslone w punkcie 12 na prosbe Pacjenta lub osoby upowaznionej, mogg
zostac rowniez przygotowane w wersji papierowej (wydruku) do odbioru w przychodni w
godzinach jej pracy.



14. Przed zakonczeniem teleporady personel POZ podsumowuje przeprowadzong
konsultacje i weryfikuje, czy przekazane zalecenia sg dla Pacjenta (opiekuna prawnego)
zrozumiafte.

15. Pacjent ma mozliwos$¢ zatozenia Internetowego Konta Pacjenta (IKP) za pomocg strony
internetowej:
https://pacjent.gov.pl .

INTERNETOWE KONTO PACJENTA

a) w IKP Pacjent znajdzie informacje o:

- receptach wystawionych, zrealizowanych, a takze o tych, ktore zostaty zrealizowane
czesciowo,

- dawkowaniu leku, ktéry przepisat lekarz,

- historii swoich wizyt w przychodni/u lekarza,

- pomocy jakiej mu udzielono, a takze, ile NFZ zaptacit za $wiadczenia,

- wystawionych skierowaniach na badania lub do sanatorium i stanie ich realizacji,

- e-zwolnieniach i zaswiadczeniach lekarskich wystawionych w zwigzku z chorobg i
macierzynstwem,

- historii leczenia osoby bliskiej (po nadaniu przez nig odpowiednich upowaznien), a takze
wiasnego dziecka (do ukonczenia przez nie 18 roku zycia),

- zgtoszeniach do ubezpieczenia zdrowotnego, wysokosci optaconych sktadek, czy dacie
zarejestrowania ostatniej sktadki,

b) do logowania w IKP potrzebny jest Profil Zaufany lub dowdd osobisty z warstwa
elektroniczng (e-dowdd). Mozna réwniez zalogowac sie przez konto internetowe wybranych
bankdéw. Profil Zaufany Pacjent moze zatozy¢ przez Internet (na stronie), albo w urzedzie, np.
w urzedzie skarbowym, oddziale NFZ lub ZUS. Nasza placéwka ma mozliwos¢ potwierdzania
ztozonego wniosku o zatozenie profilu zaufanego.

c) za pomocg IKP Pacjent ma réwniez mozliwos$¢ ztozenia e-deklaracji wyboru lekarza,
pielegniarki lub potoznej w POZ.

16. Swiadczeniodawca przekazuje do oddziatu wojewddzkiego Narodowego Funduszu
Zdrowia informacji o udzielonej poradzie przy uzyciu systemow teleinformatycznych lub
systemow tgcznosci, w sposéb wskazany w szczegdétowych warunkach uméw okreslonych na
podstawie art. 146 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz. U. z 2020 r. poz. 1398, z pdzn.
zm.3).”


https://pacjent.gov.pl/

